Allgemeine Geschaftsbedingungen

Stand: 28.02.2022

Bishop Productions

Inhaber:

Pascal Schoenmakers

GroRe Bergstralle 264-266
D-22767 Hamburg

Telefon:
E-Mail:

+49 (0)40-679972 72
contact@bishop-productions.de
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Geltungsbereich und Allgemeines

Die nachfolgenden Allgemeinen Geschéaftsbedingungen (AGB) gelten fiir alle Vertrage, Lieferungen und
sonstigen Leistungen zwischen Bishop Productions (nachfolgend: ,wir“) und dem Kunden in ihrer zum
Zeitpunkt der Beauftragung giiltigen Fassung. Abweichenden Vorschriften des Kunden widersprechen wir
hiermit ausdricklich, sofern nicht eine ausdriickliche Vereinbarung zwischen den Parteien erfolgt ist.

Diese AGB gelten auch fiir alle kiinftigen Geschaftsbeziehungen, auch wenn sie nicht noch einmal ausdriicklich
vereinbart werden und ausschlieRlich gegeniliber Unternehmern, also natirlichen oder juristischen Personen
oder eine rechtsfahige Personengesellschaft, die bei Abschluss eines Rechtsgeschafts in Ausibung ihrer
gewerblichen oder selbstandigen beruflichen Tatigkeit handeln.

Im Einzelfall mit dem Auftraggeber getroffene Vereinbarungen (auch Nebenabreden, Ergdnzungen und
Anderungen) haben in jedem Fall Vorrang vor den AGB. Fiir den Inhalt derartiger Vereinbarungen ist ein
kaufméannisches Bestatigungsschreiben (per E-Mail) mafRgebend. Rechtserhebliche Erklarungen und Anzeigen,
die nach Vertragsschluss vom Kunden uns gegeniliber abzugeben sind, bedirfen zu ihrer Wirksamkeit
zumindest der Textform, also bspw. E-Mail.

Vertragsschluss bei individueller Erstellung /
Anpassung von Produktionen

Durch die Beauftragung mit der Durchfiihrung der gewahlten Dienst- oder Werkleistung (nachfolgend auch
zusammen: , Leistung”) gibt der Kunde ein verbindliches Angebot auf Abschluss eines Vertrages ab. Der Vertrag
zwischen dem Kunden und uns kommt durch die ausdriickliche schriftlich oder in Textform erfolgende
Annahmeerkldrung (Auftragsbestatigung) zustande. Selbiges gilt fiir Ergdnzungen, Anderungen oder
Nebenabreden. Soweit die Beauftragung per E-Mail oder Telefon eingeht, gilt diese ebenfalls als Angebot uns
gegenliber. Die Vertragsannahme erfolgt durch kaufmannisches Bestatigungsschreiben. Der Vertragstext wird
dem Kunden per E-Mail zugesandt und durch uns gespeichert.

Unsere Angebote sind freibleibend und sind zwei Monate ab Angebotsdatum, sofern nicht anders im Angebot
angegeben, giiltig.

Grundlage fur unser Tatigwerden und Vertragsbestandteil ist neben dem Auftrag, seinen Anlagen und etwaigen
Leistungsbeschreibungen das Briefing des Kunden. Wird dieses mindlich erteilt, erstellen wir {iber dessen
Inhalt einen Kontaktbericht, der dem Kunden innerhalb von 3 Werktagen nach der Besprechung per E-Mail
Ubersandt wird. Der Kontaktbericht wird Vertragsbestandteil, wenn der Kunde diesem nicht innerhalb von 2
weiteren Werktagen nach Uberlassung widerspricht. Auch der Kontaktbericht wird durch uns gespeichert.
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Vertragsschluss bei Erwerb vorproduzierter Leistungen

Fiir den Vertragsschluss zum Erwerb bereits vorproduzierter Leistungen gilt Ziffer 2 entsprechend, jedoch mit
der Maligabe, dass ein Briefing durch den Kunden nicht erfolgt.

Leistungsumfang / Anderungswiinsche des Kunden

Der Umfang der Leistungen ergibt sich aus der jeweils im Vertrag enthaltenen Leistungsbeschreibung. Wir sind
zu Teilleistungen berechtigt, soweit diese dem Kunden zumutbar sind.

Wir bieten folgende Leistungen an:

Erstellung/Produktion audio-visueller Bewegtbild-Inhalte in Form von individuellen Animationen, Videos, ,
Grafiken u.a. (nachfolgend auch: ,,Content-Production®)

Die beschriebenen Eigenschaften der Leistung werden nur im Rahmen der notwendigen Gestaltungsfreiheit
zugesichert, die der Zielerreichung des Kunden angemessene spezifische kiinstlerisch-kreative
Leistungseigenschaften gestattet.

Vom Kunden nach Vertragsschluss gewiinschte Anderungen werden nicht Vertragsbestandteil und kénnen nur
Gegenstand einer neuen Vereinbarung sein. Ein Anderungsverlangen liegt unter anderem vor, wenn der Kunde
Anforderungen an den Leistungsgegenstand stellt, die bisher noch nicht vereinbart waren
(Anderungsverlangen). Ein Anderungsverlangen ist grundsétzlich schriftlich oder per E-Mail an uns zu richten.
Jeder Mehraufwand, der durch das Anderungsverlangen entsteht, ist gesondert zu vergiiten. Die Héhe der
gesonderten Vergiitung teilen wir dem Kunden nach Priifung des Anderungsverlangens mit und bestimmen
eine Frist zur Annahme. Kommt es innerhalb der von uns benannten Frist zu keiner Einigung, bleibt es bei der
urspriinglichen Vereinbarung und der Kunde zahlt die Vergiitung fiir den Mehraufwand in Hohe von derzeit
EUR 85,00 je Stunde. Fiir den Fall, dass der durch das Anderungsverlangen entstehende Mehraufwand die
Einhaltung urspriinglich vereinbarter Fristen behindert, weisen wir den Kunden darauf hin. Der Kunde und wir
werden in diesem Fall eine Anpassung der urspriinglich vereinbarten Fristen vereinbaren. Erzielen Kunde und
wir trotz des vereinbarten Anderungsverlangens keine Einigkeit (iber die Verschiebung der urspriinglich
vereinbarten Fristen, sind wir einseitig berechtigt, eine angemessene Frist festzulegen.

Die Priifung der rechtlichen Zulassigkeit der vom Kunden beauftragten Leistungen, vor allem in Bezug auf
datenschutz-, urheber-, marken-, kennzeichen- und wettbewerbsrechtliche Verletzungen, sowie die
Eintragungs- und Schutzfahigkeit von Kennzeichen und Marken, ist vom Leistungsumfang nicht umfasst. Im
Falle einer abweichenden individuellen Vereinbarung hat der Kunde die zusatzlich entstehenden Kosten zu
tragen. Wir sind ebenfalls nicht verpflichtet, etwaige in den Leistungsgegenstanden enthaltenen, vom Kunden
vor- oder freigegebenen Sachaussagen liber Produkte und Leistungen des Kunden auf ihre Richtigkeit oder vom
Kunden zur Verfligung gestellte Inhalte (z.B. Bilder, Texte) rechtlich auf deren Zulassigkeit zu Gberprifen.
Entsprechend gilt dies fiir seitens des Kunden freigegebene Texte und Inhalte, insbesondere schulden wir keine
Uberpriifung auf Rechtsschreibfehler oder Korrektur von Inhalten.

Wir sind, sofern fiir den Kunden zumutbar, zu Teillieferungen berechtigt. Darlber hinaus sind wir auch
berechtigt, betriebsfremde Erfillungsgehilfen einzusetzen.

Leistungen von Drittanbietern

Missen wir zur Erflllung von Auftragen Vertrage mit Drittanbietern schlieRen, dann erfolgt dies ausschlieRlich
im Namen und in Vertretung des Kunden.

Wir erstellen eine Liste der zur Erflllung des Auftrags notwendigen Fremdleistungen und legen sie dem Kunden
mit einem Kostenvoranschlag zur Freigabe vor, sofern die Fremdleistungen nicht bereits in der vereinbarten
Verglitung enthalten ist. Wir sind berechtigt, diese Leistungen im Namen und auf Rechnung des Kunden zu
bestellen. Der Kunde ist verpflichtet, uns hierzu Vollmacht zu erteilen, sofern die Freigabe erfolgt ist und stellt
uns im Innenverhaltnis von samtlichen Verbindlichkeiten frei.

Soweit im Einzelfall Vertrage Giber Fremdleistungen in unserem Namen und auf unsere Rechnung geschlossen
werden missen, sind uns die damit verbundenen Kosten vom Kunden zu erstatten.

Wir Ubernehmen keine Gewahr fiir die Verbindlichkeit eines Kostenvoranschlags oder die Sach- und
Rechtsmangelfreiheit der Fremdleistungen Dritter.

Sofern externe Dienste zur Einbindung den zu erstellenden Content genutzt werden (bspw. GoogleMaps,
Youtube) gelten die Nutzungsrechte der externen Dienstleister uneingeschrankt.
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Beauftragung von Subunternehmern

Wir sind berechtigt, vereinbarte Leistungen selbst zu erbringen oder ganz oder in Teilen an Subunternehmer,
wie bspw. Texter, Fotografen, Sprecher oder lllustratoren weiterzugeben.

Kénnen im Fall der Beauftragung von Subunternehmern unsere Leistungen ohne unser Verschulden durch
zeitweise oder dauerhafte Verhinderung eines beauftragten Subunternehmers nicht oder voraussichtlich nicht
fristgemal erbracht werden, teilen wir dies dem Kunden mit.

Urheber- und Nutzungsrechte, Nutzungsbeschrankungen

Alle durch uns erbrachte Leistungen, auch Prdsentationen, Projektskizzen, Projektpapiere, Konzepte,
Planungen, Layouts und dhnliches unterliegen dem Urheberrechtsgesetz. Die Parteien vereinbaren, dass alle
Leistungen dem Schutz der Bestimmungen des Urheberrechts unterliegen, auch wenn die erforderlichen
Schutzvoraussetzungen, wie z.B. die notwendige Schopfungshohe, im Einzelfall nicht gegeben sein sollten.
Insbesondere wird in einem solchen Fall die Anwendbarkeit der §§ 31 ff. und §§ 97 ff UrhG vereinbart.

Unsere Werke diirfen nur fiir die vereinbarte Nutzungsart und den vereinbarten Zweck im vereinbarten
Umfang verwendet werden.

Mangels ausdriicklicher Vereinbarung gilt als Zweck des Vertrages nur der vom Kunden bei Auftragserteilung
erkennbar gemachte Zweck.

Kundenindividualisierte Werke unterliegen keiner zeitlichen, raumlichen oder medialen Einschrankung im
Auffiihrungs- und Senderecht. Diese diirfe im Internet, auf Messen und anderen Veranstaltungen des Kunden
aufgefiihrt werden. Das Recht der Vervielfaltigung auf Datentrdgern liber die Erstellung von Sicherungskopien
hinaus bleibt uns vorbehalten und muss ggf. gesondert lizensiert werden. Sollte durch die Verwendung durch
Verwendung von Bildern und/oder Rechten Dritter das Nutzungsrecht eingeschrinkt sein, werden wir den
Kunden hierliber vor Produktionsbeginn informieren. Fir die Verwendung im TV und Kino bzw. bei
Streaminganbietern missen gesonderte Nutzungsrechte vereinbart werden.

Fir alle Produktionen gilt, dass dieser weder entgeltlich noch unentgeltlich an Dritte weitergegeben,
verschenkt, vermietet, verleast oder weiterlizensiert werden durfen. Wir behalten uns bei VerstoRen vor,
erteilte Lizenzen zu entziehen sowie einen Schadenersatzanspruch in Form eines entgangenen Gewinns
gegeniiber dem Kunden geltend zu machen.

Weiterhin ist es untersagt, unsere Produktionen mit natlrlichen Personen dergestalt zu nutzen, dass sie
Rickschlusse auf die Billigung oder gedankliche Verbindung mit politischen, religiosen oder weltanschaulichen
Auffassungen zulassen. Auch die Verknupfung mit pornografischen, unmoralischen, herabwirdigenden oder
gar illegalen Zusammenhangen ist untersagt; es obliegt uns, den Rahmen der Unstatthaftigkeit zu definieren.
Das Recht, die Arbeiten in dem bestimmungsgemalRen Rahmen zu verwenden, erwirbt der Kunde mit der
Zahlung des Honorars.

Die Ubertragung eingerdumter Nutzungsrechte an Dritte bedarf ebenfalls unserer ausdriicklichen Einwilligung.
Uber den Umfang der Nutzung steht uns ein Auskunftsanspruch zu. Nutzungsrechte an Arbeiten, die bei
Beendigung des Vertrages noch nicht bezahlt oder im Falle der Abrechnung auf Provisionsbasis noch nicht
veroffentlicht worden sind, verbleiben vorbehaltlich anderweitig getroffener Abmachungen bei uns.
Insbesondere wird dem Kunden, sofern dies nicht ausdricklich zwischen den Parteien vereinbart worden ist,
keine Designdaten, offenen Projektdateien oder sonstige Daten (z. B. Daten von Inhalten, Screendesigns,
Entwiirfen usw.) Giberlassen. Ist die Uberlassung dieser Daten vereinbart, wird dem Kunden nur ein einfaches
Nutzungsrecht an diesem eingerdumt. Modifikationen oder Verdanderungen an diesen Dateien bzw. Daten
dirfen nur mit ausdriicklicher Einwilligung vorgenommen werden.

Der Kunde Ubertragt uns alle fur die Erbringung der vereinbarten Leistungen notwendigen Nutzungsrechte an
den von ihm gelieferten Daten. Er versichert insoweit, die fir die Erstellung des Leistungsgegenstandes
erforderlichen Nutzungsrechte an den von ihm zur Verfligung gestellten Daten zu besitzen und erklart, dass
hierdurch Urheber- und Nutzungsrechte Dritter nicht verletzt werden. Er versichert ferner, dass die im Rahmen
dieses Vertrages auf uns zu Gbertragenden Rechte nicht auf Dritte libertragen oder mit Rechten Dritter belastet
sind.

Bei Verwendung GEMA-pflichtiger Musik in unseren Produktionen werden ggf. GEMA-Gebihren fillig fir die
Auffihrung, Sendung und/oder Vervielfaltigung. Diese tragt der Kunde und kann sich hierliber bei der GEMA:
www.gema.de informieren. Der Kunde stellt uns von jedweden Anspriichen der GEMA oder sonstiger
Verwertungsberechtigter frei.


http://www.gema.de/
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Honorar und Zahlungsbedingungen

Es werden in der Regel Pauschalhonorare vereinbart. Das Honorar versteht sich immer netto zuzliglich der am
Tag der Lieferung/Leistung gultigen Umsatzsteuer in gesetzlicher Hohe, es sei denn, der Kunde hat seinen Sitz
in Osterreich oder der Schweiz — dann gelten die vereinbarten Preise als Bruttopreise.

Rechnungen sind 20 Tage nach Rechnungserhalt und ohne Abzug zur Zahlung féllig, sofern nicht im Einzelfall
besondere Zahlungsbedingungen vereinbart worden sind. Gerat der Kunde mit der Zahlung in Verzug, sind wir
berechtigt, gesetzliche Verzugszinsen in Hohe von 9 %-punkten liber dem Basiszinssatz geltend zu machen. Das
Recht eines dariiber hinausgehenden Verzugsschadens bleibt davon unberihrt.

Die Honorare sind bei abnahmebediirftigen Leistungen nach Abnahme der Leistungen fallig, bei Teillieferungen
ist das entsprechende Teilhonorar bei Abnahme des Teils der Leistung fallig.

Weiterhin sind wir jederzeit berechtigt, Vorauszahlungen in angemessener Hohe zu verlangen. In der Regel
sind dies 50 %. Dies gilt insbesondere im Fall von der Beauftragung von Subunternehmern und Fremdleistungen
sowie bei veranschlagten Festpreisen.

Reisekosten und Spesen werden gesondert und nach Aufwand abgerechnet. Eventuell zu zahlende GEMA-
Gebihren tragt der Kunde.

Die Honorare kdnnen unter Umstanden unter die dem Kunden nach dem Kinstlersozialversicherungsgesetz
(KSVG) obliegende Abgabepflicht fallen. Fiir den Fall, dass der Kunde abgabepflichtig ist, weisen wir vorsorglich
darauf hin, dass der Kunde gegenuber der Kiinstlersozialkasse meldepflichtig ist.

Der Kunde ist nur dann zur Aufrechnung berechtigt, wenn der Gegenanspruch anerkannt oder rechtskraftig
festgestellt worden ist.

Termine, Fristen, Leistungshindernisse

Ein seitens des Kunden gewiinschter konkreter Liefertermin ist stets durch uns ausdriicklich zu bestatigen. Die
Einhaltung fixer Termine und Fristen durch uns setzt voraus, dass alle Fragen geklart und die Verpflichtungen
des Kunden rechtzeitig und ordnungsgemaR erfiillt, insbesondere auch die vereinbarten Zahlungsbedingungen
eingehalten worden sind sowie samtliche vom Kunden beizubringen Informationen, Dateien, Unterlagen und
Freigaben rechtzeitig eingegangen sind. Die Einrede des nicht erfiillten Vertrages bleibt vorbehalten.

Ist flir unsere Leistung die Mitwirkung des Kunden erforderlich, verlangert sich die Leistungs- oder Lieferzeit
um die Zeit, die der Kunde dieser Verpflichtung nicht nachgekommen ist. Auch bei Verzégerungen aufgrund
von Verdnderungen der Anforderungen des Kunden, unzureichenden Voraussetzungen in der
Anwendungsumgebung (Hardware / Software), soweit sie uns nicht bekannt waren oder bekannt sein mussten,
Probleme mit Produkten Dritter, verlangert sich der Liefer- oder Leistungstermin entsprechend.

Werden seitens des Kunden Anderungen oder Ergidnzungen beauftragt, die nicht lediglich geringfiigigen
Umfang haben, so verlieren Termine und/oder Fristen, die nach dem urspringlichen Vertragsgegenstand
bestimmt wurden, ihre Giltigkeit.

Leistungsverzogerungen aufgrund von Umstdnden im Verantwortungsbereich des Kunden (z.B. nicht
rechtzeitige Erbringung von Mitwirkungsleistungen), hoherer Gewalt (z.B. Streik, Aussperrung, allgemeine
Storungen der Telekommunikation, Pandemien), Verzug bei Subunternehmern, Leistungsverzégerungen bei
Fremdleistungen und Eingriffe von dritter Seite auf die Leistung, haben wir nicht zu vertreten. Sie berechtigen
uns, das Erbringen der betreffenden Leistungen um die Dauer der Behinderung zzgl. einer angemessenen
Anlaufzeit hinauszuschieben. Wir werden dem Kunden Leistungsverzégerungen aufgrund héherer Gewalt,
Verzug bei Subunternehmern, Leistungsverzégerungen bei Fremdleistungen und Eingriffe von dritter Seite
unverziglich anzeigen. Sind aus diesen Griinden Leistungs-/Lieferfristen nicht einzuhalten, begriindet dies
keinen Verzug.

Bei Leistungs-/Lieferungsverzug ist der Kunde erst nach Stellung einer angemessenen Nachfrist von mindestens
zwei Wochen zur Ausiibung der ihm gesetzlich zustehenden Rechte berechtigt.

Mitwirkungspflichten des Kunden

Der Kunde verpflichtet sich, uns alle Unterlagen und Materialien, die zur Erflillung des Auftrags notwendig sind,
rechtzeitig zur Verfligung zu stellen. In der Regel ist mit der Rechtzeitigkeit ein Zeitraum von 14 Tagen gemeint,
sofern keine kiirzere Frist zur Leistungserbringung vereinbart wurde. Er (bermittelt diese in der mit uns
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abgesprochenen Form. Fehlen konkrete Absprachen lber die Form, stellt der Kunde sie sowohl in gedruckter
als auch elektronisch in einem {iblichen Speicherformat zur Verfligung.

Der Kunde stellt sicher, dass die Unterlagen und Materialien, die er uns zur Verfligung stellt, frei von Rechten
Dritter sind. Er hat uns von Ersatzansprichen Dritter freizustellen, die aus der Verletzung dieser Pflicht
resultieren. Diese Verpflichtung entfallt nur dann, wenn der Kunde den Nachweis erbringt, dass ihn insoweit
kein Verschulden trifft.

Soweit wir dem Kunden Entwiirfe und/oder Testversionen unter Angabe einer angemessenen Frist fir die
Priifung auf Richtigkeit und Vollstandigkeit (iberlassen, gelten diese mit Ablauf der Frist als genehmigt, sofern
wir vom Kunden binnen der Frist keine Korrekturaufforderung erhalten.

Der Kunde ist daflir verantwortlich, dass ausreichend Ressourcen und Informationen an uns zur Verfligung
gestellt werden. Er wird insbesondere dafiir sorgen, dass die erforderliche Anzahl von kompetenten
Mitarbeitern aus sachlicher und EDV-technischer Sicht als Ansprechpartner zur Verfligung stehen.

Sobald Fehler oder Beeintrachtigungen der Funktionalitdt unserer Leistungen auftreten, wird der Kunde uns
unverziiglich unter Angabe von Zeitpunkt, Fehlerspezifikation sowie Name und Kontaktdaten (Telefon, E-Mail-
Adresse) des meldenden und zustandigen Mitarbeiters unterrichten.

Der Kunde ist verpflichtet, sich angemessen vor Datenverlust zu schiitzen und hierzu insbesondere regelméaRige
und anlassbezogene Datensicherungen durchzufiihren.

Mehraufwendungen, die darauf zuriickzufiihren sind, dass der Kunde seinen Verpflichtungen zur Mitwirkung
nicht nachgekommen ist, geht zu Lasten des Kunden und kénnen von uns gesondert in Rechnung gestellt
werden.

Abnahme (bei werkvertraglichen Leistungen)

Der Kunde ist verpflichtet, die durch uns erbrachten Leistungen innerhalb von flinf Tagen abzunehmen, sobald
wir die Fertigstellung schriftlich oder in Textform angezeigt und den Leistungsgegenstand tbergeben haben.
Erfolgt innerhalb der Frist keine Erklarung der Abnahme, gilt die Abnahme als erfolgt, es sei denn, der Kunde
hat uns Gber einen Mangel nach Ziffer 2 unterrichtet. Der ausdriicklichen Erklarung der Abnahme steht die
durch schlissiges Verhalten, zum Beispiel durch den Beginn der bestimmungsgemadRen Nutzung, erklarte
Abnahme gleich.

Der Kunde hat das Produkt bzw. die erbrachte Leistung unverziiglich nach Ubergabe und soweit dies nach
ordentlichem Geschaftsgang tunlich ist, zu untersuchen. Zeigt sich hierbei ein Mangel, hat der Kunde uns
hieriiber unverziglich zu informieren. Unterldsst der Kunde diese Anzeige, so gilt das Produkt bzw. die
erbrachte Leistung als genehmigt, sofern es sich nicht um einen Mangel handelt, der bei der Untersuchung
nicht erkennbar war. Zeigt sich spater ein solcher Mangel, so hat die Anzeige durch den Kunden unverziiglich
nach Entdeckung zu erfolgen. Ziffer 16.4 (Anderungszyklus) findet Anwendung.

Fertiggestellte Teilleistungen sind, soweit abtrennbar, jeweils nach Anzeige der Fertigstellung und Ubergabe
durch uns vom Kunden abzunehmen.

Haben wir Subunternehmer mit der Erbringung von Teilleistungen beauftragt, teilen wir die Anzeige der
Fertigstellung und Ubergabe des Leistungsgegenstands durch den Subunternehmer dem Kunden mit. Nach
Ubergabe des vom Subunternehmer erbrachten Leistungsgegenstands an den Kunden kénnen wir
entsprechend 11.1 die Abnahme durch den Kunden verlangen.

Gewahrleistung (Werkvertragliche Leistungen)

Fiir die Rechte des Kunden bei Sach- und Rechtsmangeln (einschlieflich Falsch- und Minderlieferung) gelten
die gesetzlichen Vorschriften, soweit im Nachfolgenden nichts anderes bestimmt ist. In allen Fallen unberihrt
bleiben die gesetzlichen Sondervorschriften bei Endlieferung der Ware an einen Verbraucher.

Bei gerechtfertigter Mangelriige verpflichten wir uns, die Mangel in angemessener Frist (mindestens 14
Werktage) zu beheben, wobei der Kunde uns hierzu alle zur Untersuchung und Mangelbehebung
erforderlichen MaRnahmen ermdglicht. Wir sind berechtigt, die Nachbesserung zu verweigern, wenn dies
unmaoglich ist oder fir uns mit einem unverhaltnismaRig hohen Aufwand verbunden ist.

Wir gewahrleisten gegeniiber dem Kunden das der Leistungsgegenstand der vereinbarten Beschaffenheit und
Funktionalitdt entspricht. Die Parteien sind sich dariber einig, dass vor allem im Bereich Design /
Videoproduktion eine vollig fehlerfreie Leistung nicht moéglich und nicht erforderlich ist. Einigkeit besteht
zwischen den Parteien auch dariber, dass unsere kiinstlerische Gestaltungsfreiheit gewahrt werden muss.
Entsprechend begriindet es keinen Mangel, wenn gestalterisch kiinstlerische Elemente von den Vorstellungen
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des Kunden abweichen sofern und soweit grundsatzliche Leistungsanforderungen des Kunden in
brancheniblicher Qualitat und Gite umgesetzt wurden.

Nimmt der Kunde selbststandig Veranderungen am Leistungsgegenstand vor oder lasst solche Veranderungen
von Dritten vornehmen, insbesondere Veranderungen des Videos, oder verwendet der Kunde nicht von uns
freigegebene Hard- und Software im Zusammenhang mit dem Leistungsgegenstand, entfdllt das Recht auf
Gewdbhrleistung, sofern der Kunde nicht nachweist, dass der Mangel nicht auf den beschriebenen Handlungen
beruht.

Unsere Gewadhrleistungshaftung ist auf den Auftragswert, bei Schadenersatzanspriichen auf die
Deckungsgrenze der durch uns abgeschlossenen Betriebshaftpflichtversicherung begrenzt, sofern und soweit
uns kein Vorsatz oder grobe Fahrlassigkeit vorwerfbar oder ein Schaden an Leben, Kérper oder Gesundheit
eingetreten ist.

Haftung

Wir haften nur fiir grob fahrldssig und vorsatzlich begangene Pflichtverletzungen. Sofern der Kunde
Unternehmer ist, ist die Haftung bei nicht vorsatzlichen Handlungen auf den bei Vertragsschluss typischerweise
voraussehbaren Schaden begrenzt.

Bei leichter Fahrlassigkeit haften wir nur bei der Verletzung vertragswesentlicher Pflichten und beschrankt auf
den bei Vertragsschluss vorhersehbaren Schaden. Diese Beschrankung gilt nicht bei der Verletzung von Leben,
Koérper und Gesundheit. Flr sonstige leicht fahrldssig durch einen Mangel des Kaufgegenstandes verursachte
Schaden haften wir nicht. Eine etwaige Haftung wegen vorvertraglichen Verschuldens (c.i.c.) oder nach dem
Produkthaftungsgesetz bleibt hiervon unberihrt.

Unabhangig von einem Verschulden von uns haften wir nur bei arglistigem Verschweigen eines Mangels oder
aus der Ubernahme einer Garantie oder Zusicherung.

Wir sind auch fir die wahrend des Verzugs durch Zufall eintretende Unmoglichkeit der Lieferung
verantwortlich, es sei denn, dass der Schaden auch bei rechtzeitiger Lieferung eingetreten ware.

Fiir Auftrage, die im Namen und auf Rechnung des Kunden an Dritte erteilt werden (Fremdleistungen Dritter),
Ubernehmen wir gegeniiber dem Kunden keinerlei Haftung.

Mit der Abnahme durch den Kunden Ubernimmt dieser die Verantwortung fiir deren technische und
funktionale Richtigkeit. Fir solchermafen vom Kunden freigegebene Leistungen entféllt jede Haftung
unsererseits.

Der Kunde haftet allein fiir die abgenommenen Inhalte der Leistung und stellt sicher, dass darin weder Rechte
Dritter (Marken-, Namen-, Urheber-, Datenschutzrechte, Persénlichkeitsrechte, Rechte am eigenen Bild, etc.)
verletzt werden, noch gegen bestehende Gesetze, sowie allgemein giiltige Rechtsnormen verstoRRen wird. Wir
haften nicht flr die Richtigkeit von Sachaussagen tber Produkte und Leistungen des Kunden.

Der Kunde steht dafiir ein, dass die uns zur Verfligung gestellten Leistungsgegenstande frei von Schutzrechten
oder sonstigen Rechten Dritter sind, welche die Durchfiihrung des Vertrages einschrdnken oder ausschlieRen
koénnten.

Jegliche Haftung unsererseits flr Anspriiche, die aufgrund der vertragsgemaRen Leistung von Dritten
gegenliber dem Kunden geltend gemacht werden, ist ausgeschlossen. Fir den Fall, dass wegen der
vertragsgemafen Durchfiihrung der Leistung wir selbst von Dritten in Anspruch genommen werden, halt der
Kunde uns schad- und klaglos. Der Kunde hat uns finanzielle und sonstige Nachteile (immaterielle Schaden) zu
ersetzen. Wir haften auch nicht fiir Rechtsverletzungen Dritter aufgrund von Inhalten (z.B. Bilder, Texte), die
der Kunde uns zur Erfillung des Vertrags Uberlassen hat.

Soweit die Schadensersatzhaftung gegeniiber uns ausgeschlossen oder eingeschrankt ist, gilt dies auch im
Hinblick auf die persdnliche Schadensersatzhaftung unserer Angestellten, Arbeitnehmer, Mitarbeiter, Vertreter
und Erfullungsgehilfen.

Datenschutz und Geheimhaltung

Dem Kunden ist bekannt und er willigt darin ein, dass die zur Abwicklung des Auftrags erforderlichen
personlichen Daten von uns auf Datentrdgern gespeichert werden. Der Kunde stimmt der Erhebung,
Verarbeitung und Nutzung seiner personenbezogenen Daten ausdriicklich zu. Die gespeicherten personlichen
Daten werden von uns selbstverstandlich vertraulich behandelt. Die Erhebung, Verarbeitung und Nutzung der
personenbezogenen Daten des Kunden erfolgt unter Beachtung der Datenschutzgrundverordnung (DSGVO),
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des Bundesdatenschutzgesetzes (BDSG) und des Telemediengesetzes (TMG). Weitere Einzelheiten kann der
Kunde unserer Datenschutzerkldrung entnehmen.

Personliche Informationen kénnen bei vorheriger ausdriicklicher Einwilligung des Kunden auch dazu verwendet
werden, um Uber Produkte, MarketingmaRnahmen und sonstige Dienstleistungen zu informieren.
Insbesondere erkladrt der Kunde seine Einwilligung dazu, dass wir seinen Namen und sein Logo zeitlich und
ortlich unbeschrinkt auf unseren Websites www.bishop-productions.de sowie verwandten Seiten
verwenden diirfen, um die Leistungserbringung bzw. die Zusammenarbeit zu bewerben.

Wir versenden nach internen Richtlinien verschlisselte und zertifizierte E-Mails an den Kunden. Von unserer
Seite kann jedoch nicht sichergestellt werden, dass der Kunde als Empfanger entsprechende Empfangsgerate
bereithalt, um derart gesicherte E-Mails zu empfangen Des Weiteren stellen wir dem Kunden Informationen
Uber unser Share-Center zur Verfligung, soweit der Kunde in dessen Nutzung einwilligt.

Fiir den Fall, dass ein verschliisselter Versand nicht moglich oder durch den Kunden nicht gewiinscht ist,
willigt der Kunde hiermit ein, dass er mit der Kommunikation iber unverschliisselte E-Mails zur
Auftragsabwicklung einverstanden ist. Dieses Einverstandnis wird ausdrticklich auch fiir den Fall erteilt, dass
in der E-Mail besondere personliche Daten, wie z.B. Gesundheitsdaten oder der Finanzstatus, enthalten sind.
Sofern der Kunde bereits die besonderen personlichen Daten per unverschliisselter E-Mail an uns gesandt
hatte, genehmigt er die nicht verschliisselte Kommunikation bis auf Widerruf fir die Zukunft.

Dem Kunden steht das Recht zu, seine Einwilligungen jederzeit mit Wirkung flir die Zukunft (postalisch oder
per E-Mail) zu widerrufen. Der Widerruf der Einwilligung beriihrt gemal Art. 7 Abs. 3 DSGVO nicht die
RechtmaRigkeit der aufgrund der Einwilligung bis zum erfolgten Widerruf erfolgten Datenverarbeitung. Wir
sind in diesem Fall zur sofortigen Loschung der personlichen Daten des Kunden verpflichtet. Bei laufenden
Vertragsbeziehungen erfolgt die Loschung nach deren Ende.

Die Vertragsparteien vereinbaren Vertraulichkeit Gber Inhalt und Konditionsgefiige des jeweiligen Vertrages,
bei dessen Abwicklung gewonnenen Erkenntnisse Uber den Geschaftsbetrieb des Vertragspartners und nicht
allgemein bekannten Unterlagen und Informationen. Diese Verpflichtung gilt auch fir Mitarbeiter,
Hilfspersonen und Subunternehmer beider Vertragsparteien. Die Vertraulichkeit gilt auch tber die Beendigung
des Vertragsverhaltnisses hinaus.

Die Parteien werden als vertraulich gekennzeichnete Informationen, die ihnen im Rahmen der
Vertragsbeziehung bekannt werden, vertraulich behandeln. Software betreffende Unterlagen wie
Dokumentationen und Programmcodes sind vor unberechtigtem Zugriff zu schiitzen. Der Kunde wird allerdings
darauf hingewiesen, dass es nach derzeitigem Stand der Technik nicht moglich ist, Vervielfdltigungen von
Werken, die online gestellt werden, zu verhindern.

Kindigung

Vertrage haben die individuell zwischen den Parteien vereinbarten Mindestlaufzeiten. Die vorzeitige Kiindigung
ist ausgeschlossen.

Die Kiindigungsfrist betragt 30 Tage zum Laufzeitende, maligeblich ist der Eingang der Kiindigung bei uns. Bei
ausbleibender Kiindigung oder verspatetem Kiindigungszugang verlangert sich der Vertrag jeweils um die
Mindestlaufzeit zu gleichen Konditionen.

Kiindigungen bedtrfen zu ihrer Wirksamkeit der Schriftform, es sei denn, der Vertrag ist in anderer Form
geschlossen worden, dann gilt fiir die Wirksamkeit die Form des Vertragsschlusses.

Das Recht zur Kiindigung aus wichtigem Grund bleibt unberiihrt und besteht fiir uns insbesondere dann, wenn
der Kunde mit der Zahlung der Vergiitung um mehr als einen Monat in Verzug ist.

Besondere Bedingungen fur den Bereich
Erstellung / Produktion

Der Bereich der Produktion umfasst neben der Erstellung von audio-visueller Produktionen durch uns, vorab
eine Analyse bestehender Inhalte und Ziele des Kunden. Zu diesem Zweck wird ein unverbindliches
Erstgesprach mit dem Kunden gefiihrt, in welchem der Status Quo sowie die Vorstellungen des Kunden
ermittelt werden. Basierend hierauf und den seitens des Kunden Gbermittelten ersten Informationen erstellen
wir eine Aufwandsanalyse die den voraussichtlichen Aufwand abbildet und anhand derer der Kunde die durch
uns zu erbringenden Leistungen in Auftrag gibt.
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Dem Kunden ist hierbei klar, dass es sich bei der Aufwandsanalyse um eine stundenbasierte Ersteinschatzung
des Leistungsumfanges handelt und die unsere Leistungen in der Regel Agenturleistungen darstellen und
gerade kein pauschaler Paketpreis vereinbart wird. Der derzeitige Preis je Stunde Agenturleistung betragt EUR
85,00. Wir versuchen selbstverstandlich aufgrund unserer Erfahrungen eine moglichst genaue Einschatzung
des voraussichtlichen Aufwandes zu geben, so dass wir sofern erhebliche Abweichungen von unserer
anfanglichen Annahme auftreten (> 20 %), wir den Kunden hiertiber informieren und ihn um Bestatigung bitten,
dass der Mehraufwand ebenfalls Vertragsbestandteil wird.

Die Erstellung Produktion erfolgt in der Regel in folgenden Schritten:

e  Erstgesprach / Aufwandsanalyse

e Briefing

e Definition (Video-Art, Video-Stil)

e Angebotserstellung

e Texterstellung

e Sprachaufnahme

e  Erstellung Grafik & Animation

e Video-Preview

e Video Version 1 (vollstandig)

e  Anderungszyklus

e  Auslieferung finales Video

Der Kunde hat das Recht auf nachfolgend beschriebenen kostenfreien Anderungszyklus der Produktion: Zu den
kostenfreien Anderungen gehéren alle Teile der visuellen Umsetzung wie Schnitt-Reihenfolge, von unserer
Seite erstellte Grafiken und Animationen etc. Ausgenommen hiervon sind: Anderungen und Ergédnzungen, die
Neuaufnahmen von Sprechern, Prasentationen oder im Studio aufgezeichneten Szenen zur Folge haben. Auch
werden ausschlieRlich lediglich die Anderungen kostenfrei durchgefiihrt, die nach der (ibermittelten Version 1
seitens des Kunden zumindest in Textform gewiinscht werden und soweit und solange, bis der Kunde mit den
Anpassungen einverstanden ist. Nicht beanstandete Szenen aus Version 1 gelten als abgenommen und
unterfallen daher nicht dem kostenfreien Anderungszyklus.

Bei Produktionen mit Sprechern gilt, dass, soweit der Kunde nach Freigabe des Textes noch das Einsprechen
von hiernach folgenden Textdnderungen winscht, ihm dies aufgrund des zuséatzlichen Termins mit dem
Sprecher und abhéngig von der Lédnge des einzusprechenden Textes mit mindestens EUR 120,00 in Rechnung
gestellt wird.

Format und GrofRe der Produktion sind Teil des Angebots, Ausspielungen kénnen nur in diesem Format oder
kleiner erfolgen. Weitere ggf. gewlinschte Spezial-Ausspielungen werden gesondert in Rechnung gestellt.

Schlussbestimmungen

Es gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland — unter Ausschluss des UN-Kaufrechts (CISG).
Vertragssprache ist deutsch.

Wir speichern den Vertragstext und senden dem Kunden die Bestelldaten und unsere AGB per E-Mail zu.
AusschlieBlicher Gerichtsstand ist unser Sitz.

Ist eine der vorangehenden Bestimmungen ganz oder teilweise unwirksam, so wird hiervon die Wirksamkeit
der librigen Bestimmungen nicht beriihrt. Die Parteien verpflichten sich insoweit, bezliglich der unwirksamen
Teile Regelungen zu treffen, die dem wirtschaftlich Gewollten am nachsten kommen.
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